
 BÜRGERSCHAFT 
DER FREIEN UND HANSESTADT HAMBURG Drucksache 22/14256 

22. Wahlperiode 27.02.24 

Große Anfrage 
der Abgeordneten Sandro Kappe, Dr. Anke Frieling, Silke Seif, Dennis Thering, 

Ralf Niedmers, Eckard Graage (CDU) und Fraktion vom 30.01.24 
 

und Antwort des Senats 

Betr.: „Hamburg-Login“: SSO für alle öffentlichen Unternehmen 

In Hamburg betreiben zahlreiche öffentliche Unternehmen ihre eigenen Por-
tale für Privat- und Geschäftskunden sowie die zugrunde liegende Infrastruk-
tur zur Verwaltung von Kundendaten. Beispiele hierfür sind der hvv, HAM-
BURG WASSER, Hamburg Energie, LOTTO Hamburg, die SAGA, Bäder-
land, die Stadtreinigung und hamburg.de. Diese Portale erfüllen gemeinsame 
Aufgaben wie die Pflege von Stammdaten, Autorisierung und Verifikation von 
Informationen. 

Diese Vielzahl von Portalen bedeutet nicht nur für die Unternehmen, sondern 
auch für die Bürgerinnen und Bürger in Hamburg eine aufwendige Pflege und 
Absicherung unterschiedlicher Kundenkonten. Um diesen Prozess zu verein-
fachen und zu optimieren, strebt die CDU-Fraktion die Einführung eines ein-
heitlichen „Hamburg-Logins“ („SSO – Single Sign On“) für alle öffentlichen 
Unternehmen in Hamburg an, vorzugsweise unter Nutzung des Logins von 
hamburg.de.  

Der „Hamburg-Login“ („Login with hamburg.de“) wird die Nutzung digitaler 
Dienste in Hamburg erheblich vereinfachen, da Bürgerinnen und Bürger alle 
Dienstleistungen mit denselben Zugangs- und Adressdaten über die Portale 
aller öffentlichen Unternehmen nutzen können. Zusätzlich sollen gängige  
Sicherheitsmechanismen wie die Zwei-Faktor-Authentifizierung (beispielswei-
se mittels Personalausweis oder vergleichbar sicherer Lösungen) angeboten 
werden. 

Dieses zentrale Portal wird nicht nur die Effizienz der Verwaltung steigern, 
sondern auch die Datensicherheit erheblich verbessern. Durch die Vermei-
dung von Doppelarbeit und die gemeinsame Nutzung von Ressourcen kön-
nen Effizienzgewinne erzielt werden. Eine höhere Effizienz des Betriebs und 
eine gesteigerte Datensicherheit werden erreicht, wenn das kombinierte 
Budget einem einzelnen Betreiber zur Verfügung steht. Dieser ganzheitliche 
Ansatz fördert die Zusammenarbeit zwischen den öffentlichen Unternehmen 
und ermöglicht eine effektivere Nutzung von finanziellen Ressourcen, was 
letztendlich allen Beteiligten zugutekommt. 

Vor diesem Hintergrund fragen wir den Senat: 

Zur Einrichtung eines zentralen Portals siehe Drs. 22/11618. Dies vorausgeschickt, 
beantwortet der Senat die Fragen wie folgt: 
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1. Können die öffentlichen Unternehmen der Stadt Hamburg die BundID für 
das eigene Serviceportal nutzen?  

Wenn ja, welche rechtlichen Grundlagen sind hierfür einschlägig?  

Wenn nein, wieso nicht? 

Die BundID kann von der unmittelbaren und mittelbaren Verwaltung von Bund, Län-
dern und Kommunen mit Einverständnis des jeweiligen Landes genutzt werden, um 
für die Nutzung ihrer Online-Angebote ein einheitliches Nutzerkonto für Bürgerinnen 
und Bürger anzubieten. Voraussetzung ist die öffentlich-rechtliche Rechtsform des 
Unternehmens, das heißt Unternehmen zum Beispiel in der Form einer Anstalt öffent-
lichen Rechts können die BundID nutzen, Unternehmen in Form einer GmbH nicht. 
Regelungen zu Nutzerkonten sind im Onlinezugangsgesetz und dem Entwurf eines 
Gesetzes zur Änderung des Onlinezugangsgesetzes sowie weiterer Vorschriften zur 
Digitalisierung der Verwaltung (OZG-Änderungsgesetz – OZGÄndG) enthalten. 

2. Mit Drs. 22/13983 wurde mitgeteilt: Die erhobenen Mittel für die  
IT-Sicherheit konnten in der für die Beantwortung einer Parlamentari-
schen Anfrage zur Verfügung stehenden Zeit nicht qualitätsgesichert 
werden und sind nicht uneingeschränkt vergleichbar. Daher erneut die 
Fragen, um eine Vergleichbarkeit zu schaffen. Welche öffentlichen  
Unternehmen weisen aktuell ein eigenes Portal auf und welche Kosten 
sind jeweils für den Betrieb im Jahr 2023 angefallen? 

3. Wie viele Mittel haben die jeweiligen öffentlichen Unternehmen im Jahr 
2023 für die IT-Sicherheit aufgewendet? 

4. Welcher jeweilige Sicherheitsstandard wurde bei den jeweiligen Portalen 
der öffentlichen Unternehmen umgesetzt? 

Siehe Anlage 1. 

5. Welche jeweiligen Leistungen und Services werden bei diesen Portalen 
angeboten? 

6. Wie viele Mittel haben die jeweiligen öffentlichen Unternehmen im Jahr 
2023 für die Wartung aufgewendet? 

7. Wie viele Mittel haben die jeweiligen öffentlichen Unternehmen im Jahr 
2023 für die Weiterentwicklung aufgewendet? 

Siehe Anlage 2. 

8. Mit Anlage 2 zu Drs. 22/13983 teilt HAMBURG WASSER mit, beim Por-
tal nur die E-Mail-Adresse abzulegen. Wie erfolgt hier eine Zuordnung 
ohne Kundennummer? 

Bei der Registrierung am Kundenportal muss zur Identifikation die Vertragskonto-
nummer (Kundennummer) einmalig eingegeben werden. Im Kundenportal selbst ist 
nur die E-Mail-Adresse gespeichert. Alle anderen Stammdaten sind im SAP-System 
gespeichert. 

9. Welche öffentlichen Unternehmen weisen derzeit kein Online-Portal auf 
und warum nicht? 

10. Welche planen ein Online-Portal? 

Die Hamburger Hafen und Logistik Aktiengesellschaft (HHLA) macht dazu aus aktien-
rechtlichen Gründen keine Angaben, alle anderen Unternehmen, die aktuell kein Onli-
ne-Portal haben, planen auch weiterhin keine Einrichtung eines entsprechenden Por-
tals. Darüber hinaus siehe Anlage 3. 

11. Welche Leistungen unterteilt nach „nur online“, „offline und analog“ und 
„nur offline“ mit Bezahlmöglichkeiten sind bei der Stadt Hamburg umge-
setzt und welche jeweilige Bezahlmöglichkeit sehen diese vor? 

Siehe Anlage 4. Dort sind die Leistungen – entsprechend in solche, die „nur online“, 
„online und analog“ und „nur analog“ verfügbar sind – aufgeführt. 
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12. Wie hoch ist die durchschnittliche manuelle Bearbeitungszeit je Durch-
führung eines Fachverfahrens? Bitte je Fachverfahren angeben. 

13. Wie viele Nutzungsberechtigte werden für die Bearbeitung der jeweiligen 
Fachverfahren eingesetzt/sind dafür eingeplant? Bitte je Verfahren ange-
ben. 

14. Welchen Automatisierungsgrad in Prozent weisen die 468 Fachverfah-
ren auf? 

Gemäß der Definition zu Fachverfahren aus Drs. 22/13368 ist ein Fachverfahren eine 
digitale Unterstützung für die Abwicklung eines Geschäftsprozesses. In der Regel 
werden in einem Fachverfahren mehrere Geschäftsprozesse abgebildet, die fachlich 
zusammengehören. So werden beispielsweise im Fachverfahren für Melderechtliche 
Aufgaben und das Pass- und Personalausweiswesen verschiedene Geschäftsprozes-
se bearbeitet, unter anderem An- und Ummeldungen, sowie Pass- und Personalaus-
weisanliegen. Die Bearbeitungszeiten variieren je Geschäftsprozess, weshalb die 
Heranziehung von Durchschnittswerten auf Ebene eines Fachverfahrens keine geeig-
nete Zahlengrundlage bietet. 

Innerhalb der Frist einer Parlamentarischen Anfrage ist es nicht möglich, die durch-
schnittlichen manuellen Bearbeitungszeiten für alle Geschäftsprozesse innerhalb der 
426 Fachverfahren festzustellen. Das Projekt HELP (Hamburger Effizienzlandkarte 
durch Prozessanalyse) betrachtet aktuell Geschäftsprozesse der Hamburger Verwal-
tung und überführt mögliche Optimierungen in Umsetzungsprojekte. Im Rahmen des 
Projekts HELP sollen bis Ende 2026 die relevanten Kern-Ist-Prozesse, sowohl der 
internen Hamburger Verwaltung als auch mit Bezug zu Bürgerinnen und Bürgern und 
Unternehmen, betrachtet und dokumentiert sein. Wo immer sinnig und möglich, wer-
den in diesem Kontext auch durchschnittliche manuelle Bearbeitungszeiten dokumen-
tiert.  

Im Übrigen siehe Anlage 5. In dieser ist die durchschnittliche manuelle Bearbeitungs-
zeit für einen oder mehrere wesentliche Kern-Geschäftsprozesse im jeweiligen Fach-
verfahren dargestellt. Die Anzahl der Nutzungsberechtigten basiert auf den Angaben 
aus Drs. 22/14061, ergänzt um die Werte derjenigen Behörden, die im Rahmen der 
vorgenannten Drucksache aus Zeitgründen keine Zahlen zuliefern konnten. Zur Defi-
nition des Automatisierungsgrads siehe Drs. 22/14061. Der Automatisierungsgrad 
bezieht sich jeweils auf die genannten wesentlichen Kern-Geschäftsprozesse je Fach-
verfahren, in der Anlage 5 dargestellte Automatisierungsgrade auf Fachverfahrense-
bene sind in der Anlage entsprechend gekennzeichnet. Ein Automatisierungsgrad von 
100 Prozent des Geschäftsprozesses im Fachverfahren liegt dann vor, wenn die rele-
vanten Daten für einen Vorgang in ein Fachverfahren eingetragen wurden und der 
Rest der Prozessschritte im Fachverfahren automatisiert abläuft und auch keine recht-
lichen Gründe einer Automatisierung entgegensprechen, vergleiche § 35a Hamburgi-
sches Verwaltungsverfahrensgesetz. 

15. Welche Verfahren werden mit welcher Priorität nach welchen Kriterien 
automatisiert? 

Jede Behörde priorisiert im Einklang mit der behördlichen und der gesamtstädtischen 
Digitalstrategie im eigenen Anwendungs- beziehungsweise Fachverfahrensportfolio 
vorhandene Automatisierungsmöglichkeiten. IT-Projekte, die aus zentralen IT-Mitteln 
finanziert werden, sind klar priorisiert: höchste Priorität hat das Teilbudget „Zwänge 
und Verpflichtungen“, das Projekte finanziert, die gesetzlich bindende Vorhaben  
umsetzen sowie technisch unverzichtbare Verfahrensablösungen enthalten. Mit zwei-
ter Priorität folgt das Teilbudget für Effizienz- und Innovationsvorhaben mit dem Ziel 
einer Effizienz- beziehungsweise Effektivitätssteigerung beziehungsweise Entlastung. 
Im Anschluss folgt das Teilbudget für weitere digitalstrategische Schwerpunkte. 



LO
TT

O
 H

am
bu

rg
 

G
m

bH
lo

tto
-h

h.
de

21
5.

00
0 

€
17

4.
00

0 
€

U
m

 d
as

 h
oh

e 
Si

ch
er

he
its

ni
ve

au
 b

ei
 L

O
TT

O
 

H
am

bu
rg

 a
uc

h 
na

ch
 a

uß
en

 n
ac

hw
ei

sb
ar

 z
u 

do
ku

m
en

tie
re

n,
 lä

ss
t s

ic
h 

LO
TT

O
 H

am
bu

rg
 

jä
hr

lic
h 

na
ch

 d
en

 z
w

ei
 in

te
rn

at
io

na
le

n 
Si

ch
er

he
its

st
an

da
rd

s 
IS

O
/IE

C
 2

70
01

 s
ow

ie
 

de
n 

Se
cu

rit
y 

C
on

tro
l S

ta
nd

ar
ds

©
 d

er
 W

or
ld

 
Lo

tte
rie

s 
As

so
ci

at
io

n 
(W

LA
-S

C
S)

 
ze

rti
fiz

ie
re

n.
 

B
er

uf
sa

ka
de

m
ie

 
H

am
bu

rg
 g

G
m

bH
„O

nl
in

e 
C

am
pu

s“
8.

30
0 

€
w

ird
 ü

be
r d

ie
 H

an
dw

er
ks

ka
m

m
er

 H
am

bu
rg

 
K.

ö.
R

. (
Kö

rp
er

sc
ha

ft 
öf

fe
nt

lic
he

n 
R

ec
ht

s)
 a

ls
Au

ftr
ag

sd
at

en
-v

er
ar

be
ite

r p
au

sc
ha

l
ab

ge
re

ch
ne

t u
nd

 is
t i

n 
de

re
n 

Au
fw

en
du

ng
en

en
th

al
te

n
H

AM
B

U
R

G
 W

AS
SE

R
 

(H
W

)
O

nl
in

e 
- K

un
de

np
or

ta
l H

am
bu

rg
 

W
as

se
r

15
.0

00
 €

20
.0

00
 €

An
al

og
er

 S
ic

he
rh

ei
ts

ta
nd

ar
d 

w
ie

 fü
r d

ie
 

üb
rig

en
 S

ys
te

m
e.

„K
un

de
np

or
ta

l H
am

bu
rg

 E
ne

rg
ie

 
fü

r S
tro

m
- u

nd
 G

as
ku

nd
en

“
Fü

r d
en

 S
tro

m
- u

nd
 

G
as

ve
rtr

ie
b 

de
r H

En
W

 
ex

is
tie

rt 
je

w
ei

ls
 e

in
 K

un
de

n-
Po

rta
l f

ür
 P

riv
at

- u
nd

 
G

es
ch

äf
ts

ku
nd

en
. D

ie
 

Be
tri

eb
sk

os
te

n 
fü

r b
ei

de
 

Po
rta

le
 b

el
au

fe
n 

si
ch

 a
uf

 
ru

nd
 2

2.
40

0 
€ 

(2
02

3)
.

D
ie

 P
or

ta
le

 w
er

de
n 

al
s 

ex
te

rn
e 

IT
-L

ei
st

un
g 

be
zo

ge
n.

 K
os

te
n 

fü
r I

T-
Si

ch
er

he
it 

si
nd

 n
ic

ht
 

ei
ge

ns
 a

us
ge

w
ie

se
n 

un
d 

si
nd

 in
 d

en
  

Be
tri

eb
sk

os
te

n 
en

th
al

te
n.

D
M

Z,
 P

ro
xy

, W
AF

, T
LS

 
Ve

rs
ch

lü
ss

el
un

ge
n,

 G
EO

 F
ilt

er
in

g,
 a

kt
iv

e 
Au

sw
er

tu
ng

 d
er

 L
og

s 
au

f A
ng

rif
fe

 
(S

IE
M

/S
O

C
)

„K
un

de
np

or
ta

l W
är

m
e 

H
am

bu
rg

 
fü

r F
er

nw
är

m
ek

un
de

n“
D

as
 P

or
ta

l w
ird

 a
ls

 
Ei

ge
nl

ös
un

g 
de

r H
En

W
 

an
ge

bo
te

n.
 D

ie
 

Be
tri

eb
sk

os
te

n 
be

la
uf

en
 

si
ch

 a
uf

 c
a.

 3
2.

00
0 

€ 
pr

o 
Ja

hr

D
ie

 K
os

te
n 

fü
r I

T-
Si

ch
er

he
it 

si
nd

 n
ic

ht
 e

ig
en

s 
au

sg
ew

ie
se

n 
un

d 
si

nd
 in

 d
en

  B
et

rie
bs

ko
st

en
 

en
th

al
te

n.

D
M

Z,
 P

ro
xy

, W
AF

, T
LS

 
Ve

rs
ch

lü
ss

el
un

ge
n,

 G
EO

 F
ilt

er
in

g,
 a

kt
iv

e 
Au

sw
er

tu
ng

 d
er

 L
og

s 
au

f A
ng

rif
fe

 
(S

IE
M

/S
O

C
)

Si
ch

er
he

its
st

an
da

rd
 d

es
 P

or
ta

ls

H
am

bu
rg

er
 

En
er

gi
ew

er
ke

 G
m

bH
 

(H
En

W
)

U
nt

er
ne

hm
en

N
am

e 
de

s 
Po

rt
al

s
K

os
te

n 
fü

r d
en

 B
et

rie
b 

in
 

20
23

 (E
ur

o)
K

os
te

n 
IT

-S
ic

he
rh

ei
t i

n 
20

23
 (E

ur
o)

Drucksache 22/14256  Bürgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg – 22. Wahlperiode

4

Anlage 1
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